
DECLARA TIA DE POLITI CA 

Administratia Domeniului Public Sector 1- institutie autorizata pentru activitati de administrare �i intretinere a 
patrimoniului domeniului public de pe raza Sectorului 1, este preocupata in aceea�i masura de cre�terea continua a 
calitatii serviciilor prestate si a satisfactiei cetatenilor sectorului, cat �i de imbunatatirea continua a performantelor sale 
de calitate �i mediu. 

Ca prestatoare de servicii, vrem sa convingem prin calitatea acestora, in conditiile respectarii stricte a legislatiei 
�i a reglementarilor din domeniu. 

Prin politica adoptata , managementul de la eel mai inalt nivel al institutiei, reprezentata de Doamna Director 

General Sorina Oancea , a stabilit o serie de obiective strategice pentru atingerea carora se : 
• Promoveaza activitati �i practici manageriale care asigura �i imbunatatesc continuu:
- calitatea serviciilor, care sa satisfaca trebuintele cetatenilor sectorului.
- buna functionare a institutiei si cre�terea satisfactiei clientilor,
- asigurarea unui mediu de lucru corespunzator,
- performante de mediu ridicate �i toate cerintele legale,
• Asigura conformarea cu prevederile Constitutiei Romaniei, a Codului Muncii, legislatiei primare,
secundare �i tertiare din domeniul calitatii, protectiei mediului, precum �i cu strategiile de dezvoltare
europene, nationale �i locale;
• Actioneaza pentru respectarea reglementarilor referitoare la utilizarea eficienta a resurselor materiale
�1 financiare;
• Asigura personal instruit, autorizat precum si dotarile tehnice cu echipamente corespunzatoare.
• Actioneaza pentru respectarea limitelor maxime admise impuse de autoritatea de mediu �i urmare�te
�i tine sub control riscurile la locurile de munca;
• Mentine o relatie deschisa cu populatia, autoritatile locale �i centrale, organismele
neguvemamentale, mass-media privind calitatea serviciilor, calitatea mediului , avand ca obiectiv strategic
asigurarea satisfactiei clientilor;
• Evalueaza, in analizele efectuate de management, interesele �i reactiile celor mai sus prezentati,
precum �i a celor din interiorul societatii �i actioneaza in consecinta, imbunatatind continuu sistemul de
management integrat calitate, mediu, implementat, prin masuratori obiective asupra proceselor �i prin
obtinerea de rezultate cunatificabile in ceea ce prive�te performanta �i eficacitatea proceselor;
• Creeaza o ,,cultura" a calitatii, a mediului, prin educarea, con�tientizarea, instruirea personalului si
gestionarea corespunzatoare a deseurilor colectate selectiv;
• Actioneaza pentru eficientizarea �i imbunatatirea continua a calitatii serviciilor fumizate.

Intregul personal al A.D.P. Sector 1, indiferent de pozitia ierarhica, se implica efectiv in realizarea politicii 
sistemului de management integrat calitate - mediu. 

Obiectivele generale fundamenteaza obiectivele specifice proceselor, stabilite prin programe de management 
calitate/mediu, care se realizeaza prin participarea activa si responsabila a fiecarui angajat, la toate nivelurile de 
activitate. Sistemul este conform cu standardele de referinta SR EN ISO 9001:2015 si SR EN ISO 14001: 2015 care 
se reflecta in intreaga documentatie a organizatiei. 

Pentru implementarea �i ducerea la indeplinire a politicii ADP Sector 1-Bucure�ti, in cadrul Sistemului de 
management Calitate-Mediu este numit prin decizie un Reprezentant al Managementului, in persoana D-lui 
Director Adjunct Ovidiu Adrian BARGAU, care pe langa alte responsabilitati, se asigura ca procesele sistemului de 
management calitate/mediu SMC/M sunt stabilite, implementate �i mentinute �i raporteaza despre functionarea sa, 
despre orice necesitate de imbunatatire a sistemului. 

in calitate de Director General , asigur ca politica in domeniu calitatii, mediului sa fie inteleasa, implementata �i 
mentinuta, stabilind �i alocand resursele necesare, precum �i un cadru tehnic �i organizatoric adecvat. Acord suportul 
necesar pentru participarea personalului institutiei la toate nivelurile, pentru imbunatatirea politicii �i obiectivelor in 
aceste domenii, prin difuzarea documentelor sistemului de management integrat calitate, mediu, instruiri in vederea 
con�tientizarii obligatiilor individuale, testari ale cuno�tintelor, chestionare, comunicarea acestora cu clientii �i cu alte 
parti interesate �i disponibilitatea publica a politicii. 

Prezenta politica este comunicata tuturor persoanelor care lucreaza pentru sau in numele organizatiei �i este 
disponibila pentru toate partile interesate prin afi�area in cadrul institutiei. 

Data: 
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