CONTRACT DE FURNIZARE SOFT
nr. 226/11.10.2023

1.  Partile contractante

Prezentul Contract de furnizare, (denumit in continuare ,,Contract”), s-a incheiat avand in
vedere prevederile din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice (denumitd in continuare
“Legea nr. 98/2016) precum si orice alte prevederi legale emise in aplicarea acesteia, intre:

ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR 1 cu sediul in Bucuresti, Bdul
Poligrafiei, nr. 4, Sector 1, telefon: 031 9440; fax: 031 9460, cod fiscal 4602068, cont nr.
ROO02TREZ7012467.0220XXXXX deschis la Trezoreria Sector 1, email: secretariat@adp-
sector].ro, fiind reprezentata prin Director General - Sorina Oancea si Sef Serviciu Contabilitate-
Buget — Dragos Rizea in calitate de achizitor, pe de o parte

si

RPR BIROU DE STUDII CONTEMPORANE SRL cu sediul in Bucuresti, Strada Maica
Alexandra nr. 30, Sector 1, avand cod unic de inregistrare R0O27056267, cont IBAN
RO67TREZ7015069XXX022371 Trezoreria Sector 1  fiind inregistratd la Registrul
Comertului sub nr. J40/6064/2010, tel 0729.751.758, reprezentata prin Mihail-Petre Culescu in
calitate de Furnizor, pe de alta parte,

denumite, in continuare, impreuna, "Padrtile" si care,

2. Definitii
In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

(a) Achizitor si Furnizor - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

(b) Contract - prezentul contract si toate anexele sale;

(c) Durata contractului - intervalul de timp in care prezentul Contract produce efecte, potrivit
Legii, Ofertei si documentatiei procedurii de achizitie, de la data intrdrii In vigoare a
Contractului si pand la epuizarea conventionald sau legald a oricarui efect pe care il
produce. Durata Contractului este egala cu durata de furnizare a produsului, daca aceasta
din urma este neintrerupta. Durata Contractului este mai mare decat durata reald de
furnizare a produsului, dacd aceasta din urma se intrerupe, din orice motiv, caz in care
Durata Contractului cuprinde si intervalele de timp in care furnizarea produsului este
suspendata sau prelungita.

(d) Forta majord - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu
putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
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revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a
unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat
fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

Oferta - actul juridic prin care Contractantul si-a manifestat vointa de a se angaja, din punct
de vedere juridic, in acest Contract de achizitie publica de Furnizare si cuprinde Propunerea
Financiara, Propunerea Tehnica precum si alte documente care au fost mentionate in
Documentatia de Atribuire, prin care Contractantul si-a manifestat vointa de a se angaja din
punct de vedere juridic in Contract;

Pretul contractului - pretul platibil Furnizorului de catre Achizitor, in baza contractului,
pentru Indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
Proces-verbal - Inseamna documentul redactat in doua exemplare, ambele semnate de catre
reprezentantii Partilor, in care sunt consemnate tipul si cantitatea produsului livrate de cétre
Furnizor;

Pierdere - inseamna orice pierdere sau dauna suferita de catre Achizitor, 1vita, cauzata prin
orice neglijentd, nerespectarea sarcinilor sau alte actiuni injuste sau omisiune (inclusiv orice
actiune nejustd intentionatd sau omisiune sau/si orice Incdlcare, totusi fundamentala, a
oricarui termen expres sau implicat al acestui contract), de catre Furnizor, angajatii sai,
agentii sau subcontractorii pe parcursul executarii obligatiilor sale potrivit acestui contract;
Zi - zi calendaristica; an - 365 de zile; in afara cazului in care se prevede expres cd sunt zile
lucratoare.

Produs — soft inventariere

Interpretare

In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, iar cuvintele de genul masculin vor fi interpretate ca
incluzand si genul feminin si viceversa acolo unde acest lucru este permis de context.
Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacd nu se
specifica in mod diferit.

Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la Intregul contract.

In cazul in care se constati contradictii intre prevederile clauzelor contractuale si
documentele achizitiei (Invitatia si documentatia de atribuire), se vor aplica regulile
specifice stabilite prin documentele achizitiei.

Data intrarii in vigoare a Contractului reprezintd data semnarii acestuia de catre ambele
parti, evidentiatd prin stampila cu numar de iesire a Achizitorului.

Obiectul contractului

Obiectul contractului constd in Furnizare Licenta software pentru inventariere arbori,
pentru Administratia Domeniului Public Sector 1, in conditiile stabilite prin caietul de
sarcini, precizate in oferta tehnico-economica si convenite in prezentul contract, respectiv
programul software TreePlotter INVENTORY si alte module aplicabile add-on (denumit
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in continuare Produsul si/sau TreePlotter) realizat de cétre societatea PlantIT Geo, LLC,
societate din Colorado, SUA, cu adresa la 7878 Wadsworth Blvd., Suite 340, Arvada,
Colorado 80003 (denumita in continuare ,,PlanIT Geo”).

5.  Cantitatea
5.1 Cantitatea de produse ce va fi furnizatd se regdseste iIn documentatia de atribuire si In
propunerea financiara a Furnizorului care se constituie anexe la contract.

6.  Pretul contractului si modalitati de plata

6.1 Pretul stabilit pentru indeplinirea contractului, plitibil furnizorului de catre

achizitor, conform ofertei tehnico-financiare, fiind de 22 244,85 lei fara TVA, la care se

adauga TVA de 4 226,52 lei, de unde rezulti in cuantum suma de 26 471,37 lei cu TVA.

6.2 Preturile sunt detaliate Tn propunerea financiard a Furnizorului care se constituie anexa la
contract.

6.3 Plata se va face, prin ordin de plata emis de Achizitor, in termen de 30 de zile de la data
inregistrarii facturii de catre Achizitor.

6.4 Facturile vor contine, iIn mod obligatoriu, elementele precizate in ultimele modificari ale
legislatiei fiscale.

6.5 Efectuarea platii este conditionatd de anexarea la factura fiscald a procesului verbal de
receptie cantitativa si calitativa, asigurarea instruirii personalului care va utiliza aplicatia la
sediul beneficiarului si procesului verbal de receptie cantitativa si calitativa, semnat de
reprezentantii Furnizorului si ai Achizitorului, fara obiectiuni.

6.6 Termenul prevazut la art. 6.3. va putea fi decalat in situatia in care apar dispozitii legale
care modifica perioada de platad pentru institutiile publice.

6.7 Pretul contractului este ferm.

6.8 Transmiterea facturilor se va face exclusiv prin platforma RO e-Factura, conform art. II din
Legea nr. 139/2022.

6.9 Pretul prevazut la Art. 6.1. include gazduire anuald, asistenta tehnica, intretinere generald si
actualizari de software.

6.10 Suma achitatd de catre Achizitor conform prezentului articol nu se returneaza in cazul
incetdrii inainte de termen a contractului conform Art. 15.2. lit. d (denuntare unilaterala).

7.  Durata contractului

7.1. Contractul intrd in vigoare la data semnarii acestuia de cdtre ambele parti si este valabil 1
an de zile, in conditiile stabilite prin documentatia de atribuire.

7.2. Abonamentul va deveni activ de la semnarii Procesului Verbal de receptie.

7.3. Dupa terminarea Abonamentului, accesul la aplicatia TreePlotter poate fi relnnoit conform
tarifelor in vigoare.

8.  Documentele contractului

8.1 Documentele contractului sunt:

v Caietul de sarcini, inclusiv clarificarile si/sau masurile de remediere care privesc aspectele
tehnice si financiare, aduse pana la depunerea ofertelor;
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oferta, respectiv propunerea tehnicd si propunerea financiard, inclusiv clarificérile din
perioada de evaluare;

angajamentul ferm de sustinere din partea unui tert, daca este cazul,

acordul de asociere, daca este cazul;

contractul de subcontractare, daca este cazul;

acte aditionale, daca exista.

AN NEANEAN

Obligatiile Furnizorului
Furnizorul va livra produsul, va oferi suport si 1si va indeplini obligatiile n conditiile stabilite prin
prezentul Contract, cu respectarea prevederilor documentatiei de atribuire si a ofertei in baza careia
i-a fost adjudecat contractul.
Furnizorul va livra produsul cu atentie, eficientd si diligenta, conform celor mai inalte Standarde
profesionale si conform prevederilor documentelor Contractului, precum si cu respectarea
instructiunilor/dispozitiile scrise ale Achizitorului, mentionate in documentele contractului art 8.1
Furnizorul va respecta si se va supune tuturor prevederilor legale in vigoare in Romaénia si se va
asigura ca si Personalul sau, implicat In Contract, va respecta si se va supune, de asemenea,
acelorasi prevederi legale. Contractantul va despagubi Achizitorul in cazul oricaror pretentii si
actiuni in justitie rezultate ca urmare a unor eventuale Incalcari ale prevederilor legale in vigoare de
catre Furnizor, inclusiv de catre Personalul sau implicat in Contract.

In cazul in care Contractantul este o asociere alcituita din doi sau mai multi operatori economici,
toti acestia vor fi tinuti solidar responsabili de indeplinirea obligatiilor din Contract.

In prezentul Contract este permisa cesiunea drepturilor si obligatiilor nascute din acest Contract, cu
acordul prealabil al Achizitorului si in conditiile Legii 98/2016.
Furnizorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin Contract,
fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al Achizitorului.

Cesiunea nu va exonera Furnizorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii
asumate prin Contract.
Furnizorul este obligat sa notifice Achizitorul, cu privire la intentia de a cesiona drepturile sau
obligatiile ndscute din acest Contract. Cesiunea va produce efecte doar dacd toate partile convin
asupra acesteia.

In cazul in care drepturile si obligatiile Furnizorului stabilite prin acest Contract sunt preluate de
catre un alt operator economic, ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal in
cadrul unui proces de reorganizare, contractantul nu trebuie sa cesioneze oricare dintre drepturile si
obligatiile ce decurg din Contract, inclusiv drepturile la plata, fara acceptul prealabil scris din partea
Achizitorului. In astfel de cazuri, Furnizorul trebuie sa furnizeze Achizitorului informatii cu privire
la identitatea entitatii careia ii cesioneaza drepturile.

Orice drept sau obligatie cesionat de catre Furnizor fard o autorizare prealabild din partea
Achizitorului nu este executoriu Impotriva Achizitorului.

In cazul cesiunii obligatiilor de catre Furnizor, Notificarea genereazi initierea novatiei intre cele
doua Parti, cu conditia respectarii cerintelor stabilite, prin art. 221, alin. (1), lit. d), pct. 2 (ii) din
Legea 98/2016, pentru:

(i) Operatorul Economic care preia drepturile si obligatiile Contractantului din acest Contract,

respectiv indeplinirea criteriilor de calificare stabilite in cadrul procedurii din care a rezultat
prezentul Contract,
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(ii) prezentul Contract, prin inexistenta de modificari substantiale ale acestuia ca urmare a preludrii
de drepturi si obligatii,

(iii) Achizitor, prin neeludarea aplicarii de céatre Achizitor a procedurilor de atribuire prevazute de
Lege pentru obligatiile care devin subiect al contractului de novatie.

In cazul incetarii anticipate a Contractului, Furnizorul principal cesioneaza Achizitorului contractele

incheiate cu Subcontractantii.

In cazul in care tertul sustinitor nu si-a respectat obligatiile asumate prin angajamentul ferm de

sustinere, dreptul de creanta al Contractantului asupra tertului sustinator este cesionat cu titlu de

garantie, catre Achizitor.

Obligatiile Achizitorului

Achizitorul va pune la dispozitia Furnizorului, cu promptitudine, orice informatii si/sau documente
pe care le detine si care pot fi relevante pentru realizarea Contractului.

Achizitorul va colabora, atat cat este posibil, cu Furnizorul pentru furnizarea informatiilor pe care
acesta din urma le poate solicita In mod rezonabil pentru realizarea Contractului.

Achizitorul se obliga sa receptioneze produsul in conditiile prevazute in contract.

Achizitorul se obliga sa plateasca pretul produsului cétre Furnizor conform clauzelor contractuale.
Achizitorul se obliga sa furnizeze in timp util toate informatiile necesare executarii corespunzatoare
a obligatiilor contractuale.

Achizitorul are obligatia sa asigure acces liber personalului Furnizorului in locatiile sale, in vederea
indeplinirii de cétre acesta a obligatiilor ce-i revin, potrivit caietului de sarcini si ofertei sale.

In cazul in care abonamentul software al Achizitorul se incheie si nu este reinnoit (fiind dezactivat)
sau abonamentul inceteazad Tnainte de sfarsitul perioadei de subscriere, din orice motiv, Achizitorul
va avea dreptul de proprietate intelectuala asupra datelor introduse in sistem. La solicitarea
Achizitorul, adresata direct Furnizorului, acesta va livra un fisier shapefile si un CSV al datelor
stocate in aplicatie. In plus, Achizitorul are optiunea si exporte (salveze) o copie a datelor de
inventariere a arborilor oricand, fara costuri suplimentare.

Achizitorul a citit si este de acord ca relatia dintre parti prevazutd in prezentul contract va fi

guvernatd de Termenii si Conditiile pentru furnizarea TreePlotter (denumite in continuare ”Termeni
si Conditi1”) continute in Anexa 1, parte integrantd a prezentului contract.

Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

In cazul in care, din vina sa exclusivd, Furnizorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate prin
contract, Achizitorul are dreptul de a aplica penalitati de 0,01% din pretul produsului nelivrate
pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

In cazul in care Achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei
prevazute in prezentul contract, acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o
cotd procentuald de 0,01% din plata neefectuatd pentru fiecare zi de intarziere, pana la data platii
integrale, dar nu mai mult de 10% din valoarea datorata.

11.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil,

da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-interese.
11.4 Fara a aduce atingere dreptului comun privind incetarea contractelor sau dreptul autoritatii

contractante de a solicita constatarea nulitatii absolute a contractului de achizitie publica, in conformitate

cu dreptul comun, autoritatea contractanta are dreptul de a denunta unilateral contractul in perioada de
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valabilitatea acestuia, in una din urmatoarele situatii:

- contractul se afld, la momentul atribuirii contractului, in una din situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit art. 164-167 din Legea nr.98/2016

- contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avand in vedere o Incalcare
grava a obligatiilor care rezultd din legislatia europeana relevanta si care a fost constatata printr-o decizie
a Curtii de Justitie a UE.

12. Executarea contractului
12.1 Furnizarea produsului de catre Furnizor se va face in cel mult 20 zile de la semnarea
contractului de furnizare de catre ambele parti.

13. Receptie si verificari

13.1. Achizitorul are dreptul de a inspecta si/sau testa produsul pentru a verifica conformitatea
lor cu specificatiile din anexa/anexele la contract.

13.2 Inspectiile si/sau testele din cadrul receptiei se vor face la destinatia finald a produsului,
respectiv sediul Achizitorului din Bucuresti, Bulevardul Poligrafiei nr 4 , Sector 1 si va consta
in:

a) receptia cantitativa presupune identificarea produsului si verificarea acestuia daca este
identic cu cel specificat in documentele contractului.

b) receptia calitativa presupune verificarea produsului conform ofertei si se va face pe loc
la momentul efectudrii receptiei, la sediul Achizitorului, de catre reprezentantii Achizitorului si
ai Furnizorului, conform prevederilor din caietul de sarcini.

c) receptia cantitativd si calitativd se va finaliza cu Incheierea unui proces verbal de
receptie a produsului.

13.3 Daca produsul inspectat sau testat nu corespunde specificatiilor, Achizitorul are dreptul sa 1l
respinga, iar Furnizorul are obligatia, fard a modifica pretul contractului:

a) de a inlocui produsul refuzat.

13.4 Dreptul Achizitorului de a inspecta si/sau testa si daca este necesar de a respinge, nu va fi
limitat sau amanat datoritd faptului cd produsul a fost inspectat si testat de Furnizor, cu sau fara
participarea unui reprezentant al Achizitorului, anterior livrarii acestora la destinatia finala.

13.5 Prevederile clauzelor 14.1 — 14.4 nu il vor absolvi pe Furnizor de obligatia asumarii
garantiilor sau de alte obligatii prevazute in contract.

14. Subcontractanti (daca este cazul)

14.1 Orice intelegere scrisa prin care Furnizorul incredinteaza o parte din realizarea contractului citre un
tert este considerata a fi un Contract de Subcontractare.

14.2 Furnizorul are dreptul de a subcontracta orice parte a prezentului Contract si/sau poate schimba
Subcontractantul/Subcontractantii specificati in Propunerea Tehnicd numai cu acordul prealabil
scris al Achizitorului si numai In conditiile art. 219 din Legea 98/2016, mentionand partea/partile

din Contract care va/vor fi subcontractat(e) precum si identitatea Subcontractantilor.

14.3 Furnizorul are obligatia de a prezenta la incheierea Contractului, contractele incheiate cu
Subcontractantii desemnati 1n cadrul Ofertei depusd pentru atribuirea acestui Contract.
Contractul/Contractele de Subcontractare se constituie anexa la Contract, facand parte integranta
din acesta.

14.4 Furnizorul are dreptul de a solicita Achizitorului, in orice moment pe perioada derularii
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14.5

14.6

14.7

14.8
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Contractului, fie inlocuirea unui Subcontractant, ca urmare a terminarii unui Contract de
Subcontractare inclus in Contract, fie implicarea de noi Subcontractanti. Furnizorul trebuie sa
solicite, in scris, aprobarea prealabild a Achizitorului inainte de incheierea unui nou Contract de
Subcontractare. Solicitarea in scris In vederea obtinerii aprobarii Achizitorului privind implicarea
de noi Subcontractanti se realizeaza prin transmiterea unei Notificari cu cel putin 15 zile Tnainte de
momentul la care se estimeaza ca noul Subcontractant va incepe activitatea insotitd de documentele
necesare pentru verificarea formei de inregistrare si, dupa caz, de atestare ori apartenentd din punct
de vedere profesional, detinerea unei autorizatii pentru realizarea produsului in cauza, motivelor de
excludere prevazute de legislatia in materia achizitiilor publice, a capacititii si resurselor pentru
activitatile ce urmeaza a fi indeplinite.

Inainte de transmiterea Notificarii, Furnizorul va efectua el insusi o verificare prealabild a
Subcontractantului ce urmeaza a fi propus, prin raportare la caracteristicile produsului care urmeaza
a fi subcontractate, motivele de excludere precizate la art. 164, 165 si 167 din Legea 98/2016
aplicabile Subcontractantului si capacitatea Subcontractantului de a indeplini obiectul Contractului
de Subcontractare, inclusiv resursele de care acesta dispune. Aprobarea privind inlocuirea unui

Subcontractant/implicarea unui nou Subcontractant va fi acordatd de Achizitor, avandu-se in
vedere, cel putin: caracteristicile produsului care urmeaza a fi subcontractate, motivele de excludere
precizate la art. 164, 165 si 167 din Legea 98/2016, aplicabile Subcontractantului si informatiile
prezentate de Contractant privind capacitatea Subcontractantului propus pentru indeplinirea

obiectului Contractului de Subcontractare, inclusiv resursele de care acesta dispune. Orice
Subcontractant propus si aflat in situatiile de excludere va fi respins de citre Achizitor. Achizitorul
va notifica decizia sa Furnizorului in termenul stabilit in termen de 10 zile de la momentul primirii
tuturor documentelor necesare pentru a analiza oportunitatea si legalitatea includerii noului
Subcontractant, motivand decizia sa in cazul respingerii aprobarii.

Niciun Contract de Subcontractare nu va crea raporturi contractuale intre Subcontractant si
Achizitor. Furnizorul este pe deplin rdspunzitor fatd de Achizitor pentru modul in care indeplineste
Contractul. Furnizorul va raspunde pentru actele si faptele Subcontractantilor sai ca si cum ar fi
actele sau faptele Furnizorului. Aprobarea de citre Achizitor a subcontractirii oricarei parti a
Contractului sau a angajarii de catre Furnizor a unor Subcontractanti pentru furnizarea produsului
nu va elibera Furnizorul de niciuna dintre obligatiile sale din Contract.

In cazul in care un Subcontractant nu reuseste si isi execute obligatiile contractuale, Achizitorul
poate solicita Furnizorului fie sa inlocuiasca respectivul Subcontractant cu un alt Subcontractant,
care sa detina calificarile si experienta solicitate de catre Achizitor, fie sa preia el insusi furnizarea
produsului.

Produsul incredintate unui Subcontractant de catre Furnizor nu pot fi Incredintate unor terte parti de
catre Subcontractant.

Orice schimbare a Subcontractantului fard aprobarea prealabild in scris a Achizitorului sau orice
incredintare a produsului de catre Subcontractant catre terte parti va fi consideratd o incélcare a
Contractului, situatie care indreptiteste Achizitorul la rezolutiunea/rezilierea unilaterala a
Contractului.

14.10 In orice moment, pe perioada derulirii Contractului, Furnizorul trebuie si se asigure ca

Subcontractantul/Subcontractantii nu afecteaza drepturile Achizitorului in temeiul prezentului
Contract.

14.111n orice moment, pe perioada deruldrii Contractului, Achizitorul poate solicita Furnizorului sa
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inlocuiasca un Subcontractant care se afla in una dintre situatiile de excludere specificate la art.
164, art. 165 si art. 167 din Legea 98/2016.

Modificarea si incetarea contractului

Modificarea prezentul contract se poate realiza numai cu respectarea conditiilor corespunzatoare,

prevazute de legislatia in materie. Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul in cazul

in care Furnizorul nu intelege sa respecte prevederile legale privind modificarea contractelor.

Prezentul contract inceteaza In urmétoarele situatii:

a)  prin ajungerea la termenul de finalizare;

b)  prin acordul partilor;

c)  reziliere;

d)  denuntare unilaterala;

e) forta majora;

f)in conditiile stabilite prin documentele achizitiei.

Achizitorul 1si rezerva dreptul de a rezilia prezentul contract, in oricare din urmatoarele situatii:

a) in cazul in care se inregistreaza trei procese — verbale de receptie, pe perioada derulérii
contractului, in care au fost consemnate nereguli cu privire la modul de indeplinire a
contractului, iar acestea nu au fost remediate in termenul prevazut;

b)  in cazul in care Achizitorul a transmis, prin fax, e-mail sau posta, cel putin doud notificari cu
privire la neindeplinirea de catre Furnizor a obligatiilor asumate, neconformitatile nefiind
remediate in termenul stabilit prin notificare;

Achizitorul 1si rezerva dreptul de a solicita denuntarea contractului, prin notificare transmisa

administratorului judiciar/lichidatorului in situatia in care Furnizorul a intrat in insolventd, in

conditiile stabilite de Legea nr. 85/2014 si nu mai are capacitatea de a executa corespunzator

Contractul, fara ca denuntarea sd prejudicieze sau s afecteze dreptul la actiune sau despagubire

pentru Achizitor.

Incetarea contractului in oricare din situatiile mentionate in prezentul contract nu va avea niciun

efect asupra obligatiilor deja scadente intre Parti.

Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul de achizitie publici in perioada de

valabilitate a acestuia Tn una dintre urmatoarele situatii:

a) Furnizorul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire;

b)  Contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit Furnizorului, avand in vedere o incalcare grava a
obligatiilor care rezultd din legislatia europeand relevanta si care a fost constatatd printr-o
decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

16. Livrarea si documentele care insotesc produsul

16.1 Furnizorul are obligatia de a livra produsul la sediul Achizitorului, respectand termenul
de livrare convenit.
16.2 La expedierea produsului, Furnizorul are obligatia de a comunica, in scris Achizitorului,
datele de expediere, numarul contractului, descrierea produsului.
16.3 Furnizorul va transmite Achizitorului urmatoarele documente care insotesc produsul:

a) factura fiscald;

b) certificat de garantie



¢) alte documente, dupa caz
16.4 Certificarea de catre Achizitor a faptului ca produsul a fost livrat partial sau total se face
dupa receptie, prin semnarea de cdtre comisia de receptie a procesului-verbal de receptie.
16.5 Livrarea produsului se considerd incheiatd iIn momentul in care sunt indeplinite prevederile
clauzelor de receptie a produsului.

17. Perioada de garantie acordata produsului

17.1 Furnizorul are obligatia de a garanta ca produsul furnizate prin contract sunt noi, nefolosite,
de ultima generatie si incorporeaza toate imbundtdtirile recente in proiectare si structura
materialelor (dupa caz). De asemenea, Furnizorul are obligatia de a garanta ca toate produsele
furnizate prin contract nu vor avea niciun defect ca urmare a proiectului, materialelor sau
manoperei (cu exceptia cazului in care proiectul si/sau materialul e cerut in mod expres de catre
Achizitor) sau oricdrei alte actiuni sau omisiuni a Furnizorului si cd acestea vor functiona in
conditii normale de functionare.

17.2 Perioada de garantie acordatd produsului de catre Furnizor este de 1 an de zile. Perioadele
de garantie acordate produsului Incep cu data receptiei efectuate dupa livrarea si instalarea (daca
este cazul) acestora la destinatia finala.

17.3 Achizitorul are dreptul de a notifica imediat Furnizorului, in scris, orice plangere sau
reclamatie ce apare n conformitate cu aceasta garantie.

17.4 La primirea unei astfel de notificari, daca defectiunea face obiectul garantiei, lucrarile de
reparatii si inlocuirea pieselor defecte este gratuitd, Furnizorul avand obligatia de a remedia
defectiunea sau de a inlocui produsul (daca nu exista solutie tehnicd de reparatie) in perioada
convenita, fara costuri suplimentare pentru Achizitor.

17.5 Daca Furnizorul, dupa ce a fost instiintat, nu reuseste sa remedieze defectul in perioada
convenitd, Achizitorul are dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul si spetele Furnizorului
si fard a aduce nici un prejudiciu oricdror alte drepturi pe care Achizitorul le poate avea fata de
Furnizor prin contract.

17.6 Constatarea defectiunilor se va efectua la sediul Achizitorului.

18. Amendamente
18.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional cu respectarea dispozitiilor legale.

19. Forta majora

19.1 Forta majord exonereaza de raspundere Partile in cazul neexecutdrii partiale sau totale a
obligatiilor asumate prin prezentul Contract, in conformitate cu prevederile art. 1.351 din
Codul civil.

19.2 Forta majora trebuie dovedita.

19.3 Partea care invoca forta majora are obligatia sd o aducad la cunostinta celeilalte parti, in
scris, de indata ce s-a produs evenimentul.

19.4 Partea care a invocat forta majora are obligatia sd aducd la cunostinta celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia de indatd ce evenimentul a luat sfarsit.



20.
20.1

20.2

20.3

21.
21.1

21.2

21.3

214

21.5

21.6

21.7

21.8

Solutionarea litigiilor

Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe si
negociere amiabila, orice neintelegere sau dispute/divergente care se poate/pot ivi intre ei in
cadrul sau in legaturd cu indeplinirea Contractului.

Dacd disputa nu a fost astfel solutionata si Partile au, in continuare, opinii divergente in
legdturd cu sau in Indeplinirea Contractului, acestea trebuie sa se notifice reciproc si in
scris, In privinta pozitiei lor asupra aspectului 1n disputd precum si cu privire la solutia pe
care o intrevad pentru rezolvarea ei.

Daca incercarea de solutionare pe cale amiabila esueazd sau dacd una dintre Parfi nu
raspunde in termen la solicitare, oricare din Parti are dreptul de a se adresa instantelor de
judecatd competente.

Comunicarea intre Parti

Orice comunicare facuta de Parti va fi redactata in scris si depusd personal de Parte sau
expediatd prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire sau prin alt mijloc de
comunicare care asigura confirmarea primirii documentului.

Comunicarile intre Parti se pot face si prin e-mail, cu conditia confirmarii in scris a primirii
comunicarii la adresele de email:

Pentru Achizitor: achizitii@adp-sectorl.ro
Pentru Furnizor: birou@rpr.ro, mihaiculescu@rpr.ro, dianaculescu@rpr.ro
In cazul in care expeditorul solicitd confirmare de primire, aceasta trebuie sa indice aceasta

cerintd in comunicarea sa si sa solicite o astfel de dovada de primire ori de cate ori exista un
termen limitd pentru primirea comunicirii. In orice caz, expeditorul ia toate masurile
necesare pentru a asigura primirea la timp si In termen a comunicarii sale.

Adresele la care se transmit comunicdrile sunt cele mentionate la art. 1 al prezentului
contract.

Orice document (dispozitie, adresd, propunere, inregistrare, Proces-Verbal de Receptie,
notificare si altele) intocmit in cadrul Contractului, este realizat si transmis, in scris, Intr-o
forma ce poate fi cititd, reprodusa si inregistrata.

Orice comunicare intre Parti trebuie sa contind precizari cu privire la elementele de
identificare ale Contractului (titlul si numdrul de Inregistrare) si sa fie transmisa la
adresa/adresele mentionate la art. 1 al prezentului contract.

Orice comunicare facutd de una dintre Parti va fi considerata primita:
(i) la momentul inmanarii, daca este depusa personal de catre una dintre Parti,

(i) la momentul primirii de cétre destinatar, in cazul trimiterii prin scrisoare recomandata cu confirmare de
primire,

(iii) la momentul primirii confirmarii de catre expeditor, in cazul In care comunicarea este facutd prin fax
sau e-mail (cu conditia ca trimiterea sd nu fi intervenit intr-o zi nelucratoare, caz in care va fi
considerata primita la prima ora a zilei lucratoare urmatoare).

Partile se declara de acord cd nerespectarea cerintelor referitoare la modalitatea de
comunicare stabilite in prezentul Contract sa fie sanctionatd cu inopozabilitatea respectivei

comunicari.
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21.9 In orice situatie in care este necesara emiterea de notificari, instiintdri, instructiuni sau alte
forme de comunicare de catre una dintre Parti, dacd nu este specificat altfel, aceste
comunicdri vor fi redactate in limba Contractului si nu vor fi retinute sau Intarziate in mod
nejustificat.

Nicio modificare a datelor de contact prevazute in prezentul Contract nu este opozabilad celeilalte

Parti, decat n cazul in care a fost notificata in prealabil.

22. Clauza de integritate

(1)Fundamentul oricarei relatii este un mod de comportare corect din punct de vedere etic si cu
respectarea legilor si normelor nationale si internationale in vigoare. Coruptia, mita sau
delapidarea de orice forma sunt interzise. Atat conducerea Contractantului si angajatii acestuia,
cat si conducerea Achizitorului si angajatii acestuia trebuie sa se comporte in asa fel incat s nu
apard dependente sau obligatii personale. Ambele parti se obligd sa asigure sisteme de control
corespunzatoare.

(2) Este interzisa oferirea, promiterea, darea de bani sau de bunuri, direct sau indirect,
personalului din cadrul contractantului care executa activitdtile prevazute in prezentul contract, in
scopul influentdrii adoptarii unei anumite decizii sau executdrii activitatii care se incadreaza in
indatoririle de serviciu ale acestor persoane.

(3)Achizitorul se obligd sd semnaleze imediat conducerii contractantului, orice faptd a
personalului din cadrul companiei sale care se incadreaza in sfera unor fapte de coruptie sau
asimilate acestora. Fard ca enumerarea sa aiba un caracter limitativ, prin fapte de coruptie se
intelege: luarea de mita, primirea de foloase necuvenite, traficul de influentd, conflictul de
interese sau incompatibilitati.

(4)Contractantul acceptd faptul ca incalcarea prezentei clauze si, implicit, a legilor anticoruptie n
legatura cu prezentul contract conduc la rezilierea unilaterald cu efect imediat a acestuia de catre
Achizitor si ca acest fapt atrage masurile corective de rigoare;

(5)Contractantul va despagubi Achizitorul, impotriva oricaror pierderi, reclamatii, costuri sau
cheltuieli (inclusiv taxe legale si de avocaturd) suportate de Achizitor, pe baza sau care decurg
din orice incdlcare a prezentului pact, din partea Contractantului, ori a oricaror colaboratori sau
subcontractanti ai acestuia care au actionat pe seama sau in numele sdu prin incalcarea legilor
anticoruptie.

23. Protectia datelor cu caracter personal

(1)Partile declara ca, prin semnarea prezentului contract, sunt de acord ca datele cu caracter
personal ale persoanelor fizice care vor rezulta ca urmare a incheierii, derularii, incetarii sau a
derularii oricdror actiuni ce deriva din contract, sa fie prelucrate cu scopul indeplinirii obligatiilor
contractuale si legale.

(2)Furnizorul este de acord ca aceste date cu caracter personal sd poatd fi comunicate catre
autoritatile de control ale Achizitorului precum si celor care intocmesc/iau cunostintd despre
situatiile/centralizatoarele si Rapoartele obligatorii pentru acesta.

(3)Partile sunt explicit de acord ca datele cu caracter personal ale persoanelor fizice, in orice
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calitate, care rezulta din incheierea, executarea, Incetarea sau derularea altor activitati conexe
contractului sd poatd fi prelucrate cu scopul enumerat mai sus de cétre personalul angajat sau
persoana imputernicita a fiecdreia dintre parti, avand calitate de operator, cu atributii specifice.
(4)Conform Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor - RGDP), persoanele fizice
ale caror date cu caracter personal se prelucreazd ca urmare a incheierii, executarii, incetarii
precum si a deruldrii activitatilor conexe contractului, beneficiazd de dreptul de acces, de
rectificare a datelor, dreptul de fi uitat, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la opozitie si
la procesul decizional individual automatizat, dreptul de portabilitate a datelor si dreptul de
formula plangere la autoritatea de supraveghere. De asemenea beneficiaza de dreptul de a se
opune prelucrarii datelor cu caracter personal care i privesc si sa solicite stergerea datelor, fard a
afecta legalitatea prelucrdrii efectuate pe baza contractului, si va fi aplicat numai dupa ce
termenele legale pentru arhivarea documentelor contractului, precum si a documentelor rezultate
din executarea contractului, au expirat.

(5)Pentru exercitarea drepturilor prevazute mai sus, persoana fizicd a caror date cu caracter
personal au fost prelucrate de catre una dintre parti, in calitate de operator, va putea inainta
operatorului (partea care prelucreaza datele cu caracter personal) o cerere intocmitd in forma
scrisa, datatd si semnati. In cerere se poate arita daci se solicitd ca informatiile sa fie comunicate
la 0 anumitd adresa, care sa asigure ca predarea se va face numai personal. Operatorul este
obligat sa comunice masurile luate sau care sunt limitele legale cu privire la posibilitatea aplicarii
solicitarilor, cu respectarea eventualei optiuni de comunicare formulate.

(6)Daca unele din datele cu caracter personal pe care una dintre parti le prelucreaza ca urmare a
incheierii, executarii, Incetdrii sau derularii altor activitdti conexe contractului, sunt incorecte sau
se modifica in termenul de valabilitate a contractului, partile trebuie sa informeze cat mai curand
posibil despre aceasta situatie.

(7)Datele cu caracter personal prelucrate cu ocazia incheierii, executarii, incetdrii sau derularii
altor activitati conexe contractului vor fi stocate pe perioada necesard realizdrii scopurilor
concrete urmadrite si precizate mai sus, precum si pe durata termenelor legale privind pastrarea
documentelor ce contin aceste date, In conditiile intreprinderii masurilor corespunzitoare de
protectie, in conformitate cu prevederile legale.

(8)Dupa trecerea termenului legal de pastrare a datelor/documentelor care contin datele cu
caracter personal, se vor aplica prevederile legale in materia arhivarii corespunzator fiecarui tip
de datd/document, iar dupa trecerea acestui termen acestea vor fi sterse/distruse.

(9)Partile se obliga sd aduca la cunostinta persoanelor fizice angajate sau colaboratorilor carora li
se prelucreaza datele cu caracter personal in virtutea unor obligatii legale, cu ocazia incheierii,
executdrii, incetdrii, sau deruldrii altor activitdti conexe contractului, prezentele drepturi si
obligatii.

24. Functionalitate
24.1. Aplicatia este bazata pe sistem de tip cloud si pe browserul web.
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24.2. Functionalitatea aplicatiei implica: navigarea pe harta, schimbarea bazei de date,
administrarea datelor de conectare, a hartilor / a inventarelor de arbori, interogarea / filtrarea
arborilor dupd proprietdti si amplasare, realizarea de grafice, adaugarea etichetelor, imprimarea
hartilor (PDF, JPG, PNG), crearea de harti si url-uri personalizate, instrumente pentru realizarea
de statistici si rapoarte, editarea / setarea datelor in format tabelar si exportul de date in format
CSV / Excel / shapefile.

24.3. O legenda referitoare la arbori va rezuma informatii cheie din aplicatia de inventariere.

24.4. Sunt compatibile browserele web importante (Chrome, Firefox, Internet Explorer, Safari
etc.)

24.5. TreePlotter este optimizat pentru desktop, tablete si smartphone-uri mai mari.

24.6. PlanIT Geo detine un spatiu separat pentru realizarea copiilor de rezerva in afara sediului si
salvarea datelor este realizata la fiecare 24 de ore.

25. Utilizare

25.1. Dupa achitarea de catre Achizitor a facturii Furnizorului, conform prevederilor Art. 6.,
PlanIT Geo va configura aplicatia (de exemplu https://pg-cloud.com/numeCLIENT) si va
transmite catre Achizitor un nume de utilizator si o parola (care poate fi modificata mai tarziu).
25.2. Achizitorul va putea configura un numar nelimitat de conectari pentru utilizatori. PlanIT
Geo va crea o baza de date software bazata pe modelele TreePlotter sau o instruire online este
disponibild si poate fi programatd odata cu lansarea oficiala a aplicatiei.

25.3. Oricine poate folosi platforma pentru a vizualiza si a interactiona cu sectiunile dedicate
publicului, in format read-only, ale diferitelor aplicatii bazate pe harti si la continutul asociat
acestora.

25.4. Se asteaptd ca membrii publicului larg sa utilizeze aplicatia in modul destinat - pentru a
vizualiza, a explora si a interactiona cu datele hartilor bazate pe web.

25.5. Orice alta utilizare in afara contractului sau reproducerea platformei PlanIT Geo, legala sau
in alt mod, sunt interzise.

25.6. Clientii care au conturi sunt obligati de aceiasi termeni. In plus, acestia se pot conecta la
aplicatie cu contul lor si pot incarca, gestiona, exporta si modifica datele in functie de
permisiunile lor. Proprietarii de cont sunt responsabili in totalitate pentru actiunile pe care le
desfasoara pe platforma, inclusiv pentru orice modificari pe care le produc in mod intentionat sau
in alt mod, si sunt responsabili pentru utilizarea propriului cont si pentru a nu permite altcuiva sa
se autentifice cu acreditarile lor sau sd partajeze informatii despre cont.

26. Suport

26.1. Suportul /ive este asigurat in limba engleza de PlanIT Geo si este disponibil 5 zile pe
sdptamana, intre orele 08:00 si 18:00 MST (16:00 si 02:00 EET).

26.2. Sprijinul poate fi obtinut la 1-833-TREEMAP, support@planitgeo.com sau prin serviciul de
mesaje din cadrul aplicatiei.

26.3. La solicitarea Achizitorului, Furnizorul poate facilita relatia dintre Achizitor si PlanIT Geo
privind asigurarea suportului tehnic, /ive sau in scris, cu limitarile generate de diferenta de fus
orar si de programul de lucru specific pentru PlanIT Geo si pentru Furnizor.

27. Limba Contractului
27.1. Limba prezentului Contract si a tuturor comunicarilor scrise va fi limba oficiald a Statului
Roman, respectiv limba romana.
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28. Legea aplicabila
28.1. Legea aplicabila prezentului Contract, este legea romand, Contractul urmand a fi
interpretat potrivit acestei legi.

Drept pentru care, Partile au incheiat prezentul, Contract in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare
parte, astazi

ACHIZITOR FURNIZOR
ADMINISTRATIA DOMENIULUI RPR BIROU DE STUDII
PUBLIC SECTOR 1 CONTEMPORANE SRL
DIRECTOR GENERAL Mihail-Petre Culescu

Sorina Oancea

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
Rézvan Draghia

SEF SERVICIU CONTABILITATE-
BUGET
Dragos Rizea

RESPONSABIL C.F.P.P.
Adrian Niculae

SEF SERVICIU JURIDIC
avinia Maria Caranicola

SEF BIROU ACHIZITII PUBLICE
Diana-Alina Ticu

SEF SERVICIU SPATII VERZI
Catalina Manea
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Anexa 1

L

PLAN

GEO

Terms of Service
Updated April 2019

For our web-based platform including
TreePlotter™, TreePlotter™ INVENTORY,
TreePlotter™ PARKS, TreePlotter™
CANOPY, TreePlotter™ JOBS products and
custom apps, services, add-on modules, and
related services. By using PlanIT Geo™’s web-
based platform and related services, you accept
and agree to these terms:

1) Our Services:

PlanIT Geo™ provides a web-based software
platform for mapping, GIS, and data tracking
and management. Clients who have separate
contracts with PlanIT Geo™ for subscription-
based access to our services are additionally
required to follow any terms and provisions in
those contracts, as is PlanIT Geo™,

2) Expected and Authorized Use:

Anyone can use our platform to view and
interact with the public-facing, read-only
portions of various map-based applications and
related content. Members of the general public
are expected to use the application in the way
intended - to view, explore, and interact with
web-based map data. Any other use or
reproduction of our platform, lawful or
otherwise, is prohibited. Clients with accounts
are bound by the same terms. They can

Termeni si Conditii de Utilizare
Actualizat in aprilie 2019

Pentru platforma noastra bazata pe web,
inclusiv TreePlotter™, TreePlotter™
INVENTORY, TreePlotter™ PARKS,
TreePlotter™ CANOPY, produse
TreePlotter™ JOBS si aplicatii personalizate,
servicii, module add-on si servicii conexe. Prin
utilizarea platformei web a PlanIT Geo™ si a
serviciilor aferente, acceptati si sunteti de acord
cu acesti termeni:

1) Serviciile noastre

PlanIT Geo™ ofera o platforma software
bazatd pe web pentru cartografiere, GIS si
pentru urmadrirea si gestionarea datelor.
Clientii care au contracte separate cu PlanIT
Geo™ pentru accesul pe bazd de abonament la
serviciile noastre sunt obligati sa respecte
termenii si dispozitiile din aceste contracte,
precum si PlanIT Geo™

2) Utilizarea destinata si autorizata:

Oricine poate folosi platforma noastra pentru a
vizualiza si a interactiona cu sectiunile dedicate
publicului, in format read-only, ale diferitelor
aplicatii bazate pe harti si la continutul asociat
acestora. Se asteapta ca membrii publicului larg
sa utilizeze aplicatia in modul destinat - pentru
a vizualiza, a explora si a interactiona cu datele
hartilor bazate pe web. Orice altd utilizare sau
reproducere a platformei noastre, legala sau in
alt mod, este interzisa. Clientii care au conturi
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additionally login to the application with their
account, and are able to upload, manage,
export, and modify their data according to their
permissions. Account owners are entirely
responsible for their own actions on the
platform, including any changes they make to
data intentionally or otherwise, and are
responsible for using their own account, and
not letting others login with their credentials, or
sharing account information.

Clients are responsible for the actions of their
users on the platform to the extent that it affects
their data, and individual account-holders are
responsible for their own actions on the site.
Clients who can grant new accounts are
expected to act responsibly in providing and
manage those accounts to new users. Clients
who allow members of the general public to
register for accounts on their site will approve
those accounts at their own discretion, and are
expected to monitor the activity of those users
to a reasonable extent, and notify Plan-It Geo
of any problems with the actions of those users
or those accounts.

All users of the platform are prohibited from
hacking the platform, reverse-engineering any
aspect of our platform, attempting to subvert
any security or permissions-related code, or
doing anything else other than what the
platform is intended for, which is generally
interacting with web-based maps and related
data.

3) Customer Service and Service Level
Agreement:

We strive to keep our platform available
continuously, especially during standard
business hours in client time zones. However,
we make no guarantees about this availability

sunt obligati de aceiasi termeni. In plus, acestia
se pot conecta la aplicatie cu contul lor si pot
incdrca, gestiona, exporta si modifica datele in
functie de permisiunile lor. Proprietarii de cont
sunt responsabili in totalitate pentru actiunile
pe care le desfasoara pe platforma, inclusiv
pentru orice modificari pe care le produc in
mod intentionat sau 1n alt mod, si sunt
responsabili pentru utilizarea propriului cont si
pentru a nu permite altcuiva sa se autentifice cu
acreditarile lor sau sa partajeze informatii
despre cont.

Clientii sunt responsabili pentru actiunile
utilizatorilor lor pe platforma in masura in care
afecteaza datele acestora, iar detinatorii
individuali de conturi sunt responsabili pentru
propriile actiuni pe site.

Este de asteptat ca clientii care pot acorda
conturi noi sd actioneze in mod responsabil Tn
furnizarea si gestionarea acestor conturi pentru
utilizatorii noi. Clientii care permit membrilor
publicului sa se Inregistreze pentru conturi pe
site-ul lor vor aproba aceste conturi dupa
propria vointa si vor monitoriza activitatea
respectivilor utilizatori intr-o masura
rezonabild, urmand sa notifice Plan-It Geo cu
privire la orice probleme pe care le au in
legdtura cu actiunile acestor utilizatori sau cu
acele conturi.

Tuturor utilizatorilor platformei le sunt
interzise actiunile de hacking al platformei, de
reverse-engineering cu privire la orice aspect al
platformei noastre, incercarile de a distruge
orice cod de securitate sau referitoare la
permisiuni sau orice altceva fasd de ceea ce
platforma este menita sa facd, care se rezuma
de regula la interactiunea cu harti bazate pe
web si datele relationate cu acestea.

3) Acordul privind serviciul clienti si nivelul
serviciilor:

Ne straduim sa pastram platforma disponibila
in mod continuu, in special in timpul
programului de lucru standard in fusurile orare
ale ale clientilor. Cu toate acestea, nu oferim
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due to the various factors that can affect our
service. We are not responsible for addressing
non-availability of the platform resulting from
factors outside of our control, such as a firewall
or internet service provider specific to a user or
client. Historically, we have less than 1%
down-time during business hours.

Customer service is available 8 am - § pm
Eastern Standard Time, Monday to Friday,
generally with a one hour response time. For
weekends, non-business hours, and U.S.
holidays, use our emergency contact number.
See the website for detail. We also regularly
work with customers outside of regular
business hours, and provide phone and email
contact information to all clients. Members of
the general public may email
support@planitgeo.com with questions or for
help, and can generally expect a reply within
one or two business days.

Our software platform is not free of bugs and
will continue to have bugs, and sometimes
those bugs will affect a user’s ability to interact
with our services and data in the platform in
expected ways. Our processes to identify,
prioritize, and address those bugs is something
we are always working to improve. Data-
related bugs are often resolved the day they are
received and code-related bugs within 1-2 days.
Users of our service are invited to
communicate bugs to us using support
channels, and are always welcome to provide
suggestions for improvements and new
features.

Upgrades and bug fixes to the platform are
performed regularly, and new code and features
are introduced periodically. PlanIT Geo™ will
typically communicate these changes to one or

nici o garantie cu privire la aceasta
disponibilitate din cauza diversilor factori care
pot afecta serviciul nostru. Nu suntem
platformei care rezulta din factori care se afla
in afara sferei noastre de control, cum ar fi un
furnizarea de servicii de firewall sau de internet
specifica unui utilizator sau unui client. Din
punct de vedere istoric, avem mai putin de 1%
opriri in timpul programului de lucru.

Serviciul de relatii cu clientii este disponibil
intre orele 8:00 si 18:00 EST, de luni pana
vineri, de regula cu o ora ca timp de raspuns.
Pentru sfarsitul de saptdmana, pentru orele
nelucratoare si pentru sarbatorile legale din
S.U.A., utilizati numarul de contact de urgenta.
Consultati site-ul pentru detalii. De asemenea,
lucram periodic cu clientii in afara orelor de
program obisnuite si oferim tuturor clientilor
informatii de contact prin telefon si e-mail.
Membrii publicului larg pot trimite un e-mail la
support@planitgeo.com cu intrebari sau pentru
ajutor si pot astepta In general un raspuns in
decurs de una sau doua zile lucratoare.

Platforma noastra software nu este lipsita de
erori si va continua sa aiba erori si, uneori,
acele erori vor afecta posibilitatea unui
utilizator de a interactiona cu serviciile si datele
noastre pe platforma la nivelul asteptarilor.
Procesele noastre de a identifica, de a acorda
prioritate si de a aborda aceste erori sunt
aspecte pe care ne straduim intotdeauna sa
imbunatatim. Erorile legate de date sunt deseori
rezolvate 1n ziua In care sunt primite si in cazul
erorilor legate de cod acestea sunt rezolvate in
1-2 zile. Utilizatorii serviciului nostru sunt
invitati sd ne comunice erori folosind canale de
asistenta si sunt intotdeauna bineveniti sa
furnizeze sugestii pentru imbundtatiri si noi
caracteristici.

Actualizarile si remedierile erorilor de pe
platforma sunt efectuate in mod regulat, iar noi
coduri si caracteristici sunt introduse periodic.
PlanIT Geo™ va comunica Tn mod tipic aceste
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all clients depending on the nature of the
change (i.e. global or local), especially when
the changes are expected to affect the user
experience of the platform.

4) Data Policy:

All data added, entered, uploaded, or managed
by clients, whether web-based map data or
otherwise, is their own. Data collected in
public-facing sites also belongs to the client
responsible for that site. You are welcome to
export data using the platform’s tools to which
you have access. You can also request that
PlanIT Geo™ provide custom mass updates or
exports of data, though a fee may be
associated.

With client permission, PlanIT Geo™ may use
your site (and to some limited extent the data in
it) for marketing, educational, and other
purposes in the following ways: we might use a
client site in web-based or in-person
demonstrations, during marketing webinars or
industry-related seminars, or during
educational or other presentations. We won’t
provide access to your site or data
inappropriately, and will ask for permission to
use your site or data in ways not covered here
(e.g. printed materials, publications, etc.).

You can access and export your data if you
plan to close an account or stop using our
services, as long as you have paid for the
service and have access to your account.
Otherwise, we will provide the data for you,
though in some cases a fee may be associated,
for example if the account has been already
closed for non-payment of services.

5) Data Protection:
PlanIT Geo™ currently backs up user
databases and other user content nightly. A

modificari unuia sau tuturor clientilor in functie
de natura schimbarii (de exemplu globala sau
locald), in special atunci cand se asteapta ca
schimbarile sa afecteze experienta de utilizare a
platformei.

4) Politica privind datele:

Toate datele adaugate, introduse, incarcate sau
gestionate de clienti, indiferent dacd sunt date
de pe harta web sau alte feluri de date, apartin
respectivilor clienti. Datele colectate pe site-uri
cu interfete adresate publicului apartin, de
asemenea, clientului responsabil cu acel site.
Puteti sa exportati date utilizand instrumentele
platformei la care aveti acces. De asemenea,
puteti solicita ca PlanIT Geo™ sa furnizeze
actualizari globale personalizate sau exporturi
de date, insa aceste servicii pot fi asociate cu o
taxa.

Cu permisiunea Achizitorului, PlanIT Geo™
poate utiliza site-ul dumneavoastra (si intr-o
masura limitata datele din acesta) pentru
scopuri de marketing, educatie si alte scopuri in
urmatoarele moduri: este posibil sd folosim un
site client in demonstratii web sau personale, in
timpul seminariilor de marketing sau al
seminariilor legate de industrie sau in timpul
unor prezentari educationale sau de altd natura.
Nu vom oferi acces neautorizat la site-ul sau la
date dumneavoastrd si vom solicita
permisiunea de a utiliza site-ul sau datele
dumneavoastrd. Tn moduri nementionate aici
(de exemplu materiale tipdrite, publicatii etc.).

Puteti sd accesati si sa exportati datele dvs.
daca intentionati sa inchideti un cont sau sa
intrerupeti utilizarea serviciilor noastre, atata
timp cat ati platit pentru serviciu si aveti acces
la contul dvs. In caz contrar, va vom furniza
datele, Tnsa aceste servicii pot fi asociate cu o
taxd, de exemplu daca contul a fost inchis deja
pentru neplata serviciilor.

5) Protectia datelor
PlanIT Geo™ realizeaza in fiecare noapte o
copie de protectie a bazelor de date si a altor

18




client’s site can be restored to the time of one
of these backups if necessary. Depending on
the circumstances of a request to recover,
restore, or explore backed-up data, fees may be
associated for our services. We do not monitor
changes to data made by the general public
(where permitted), by you, or by account
holders in your organization, and you are
responsible for changes to data in your site by
account-holding users. It is the responsibility of
clients to understand the implications of
account access they provide to their
application, especially with respect to tools that
can create, modify or delete data.

6) Time Span of Terms:

These terms are valid for the public-facing
parts of our platform and client’s sites without
time restriction. Terms related to client sites
(including backups) are in effect as long as the
client is in good standing with respect to their
contract, generally identified by Start and End
dates in their contract or in communication
with PlanIT Geo™ during the setup of their
account.

7) Fees and Payments:

Fees and payments are determined for clients in
individual contracts or subscription
agreements. Other clients will pay according to
subscription packages identified on our
websites, or other documents. Payment is
required by the time due in their agreement,
and non-payment will result in loss of access to
our services.

8) Privacy Policy:

Map-based and other data placed in the
platform and accessed through our services
belongs to the clients that provided the data.

tipuri de continut generat de utilizatori. Daca
este necesar, site-ul unui client poate fi
reconstituit la momentul realizarii unei astfel
de copii. In functie de circumstantele unei
solicitdri cu privire la recuperarea,
reconstituirea sau explorarea datelor copiate, o
serie de taxe pot fi asociate cu serviciile
noastre. Nu monitorizdm modificarile aduse de
publicul larg (in cazul in care acest lucru este
permis), de dumneavoastra sau de citre
detindtorii de cont din organizatia dvs. si
responsabilitatea pentru modificarea datelor de
pe site-ul dumneavoastra de catre utilizatorii
care detin cont va revine. Este responsabilitatea
clientilor sa inteleaga implicatiile accesului la
cont pe care le furnizeaza pentru aplicatia lor,
in special cu privire la instrumentele care pot
crea, modifica sau sterge date.

6) Durata de termenilor:

Acesti termeni sunt valabili fara restrictie
pentru partile platformei care sunt adresate
publicului si pentru site-urile Achizitorului.
Termentii referitori la site-urile clientilor
(inclusiv copii de protectie) sunt valabili atat
timp cat Achizitorul respectd termenii stabiliti
prin contract, perioada fiind identificata in
general de datele de incepere si de final din
contract sau in comunicarea cu PlanIT Geo™
in timpul configurarii contului.

7) Taxe si plati:

Taxele si platile sunt stabilite pentru clienti in
contracte individuale sau 1n contracte de
abonare. Alti clienti vor plati in functie de
pachetele de abonament identificate pe site-
urile noastre sau in alte documente. Plata este
solicitatd pand la termenul convenit, iar neplata
va duce la pierderea accesului la serviciile
noastre.

8) Politica de confidentialitate:

Datele relationate cu harti si alte date plasate n
platforma si accesate prin intermediul
serviciilor noastre apartin clientilor care au
furnizat datele.
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We will not intentionally share client data,
map-based or otherwise, without client
permission, with the exception of some terms
identified in our Terms of Services data policy.
Public-facing sites have data that the public can
view, and different accounts can be setup to
access different sets of data on a client site.
Limits to access are determined by the client in
these cases, sometimes with the help of PlanIT
Geo™. It is the client’s responsibility to control
access according to their choices and to
understand the implications of the access they
give to account holders.

Nu vom partaja in mod intentionat datele
Achizitorului relationate cu harti sau alte tipuri
de date, fara permisiunea Achizitorului, cu
exceptia catorva termeni identificati n politica
privind Termenii si conditiile de Utilizare. Site-
urile adresate publicului contin date pe care
publicul le poate vizualiza si pe un sife client
pot fi configurate conturi separate pentru a
accesa diferite seturi de date pe un site client.
Limitele de acces sunt determinate de Achizitor
in aceste cazuri, uneori cu ajutorul PlanIT
Geo™. Achizitorul are responsabilitatea de a
controla accesul in functie de preferintele sale
si de a intelege implicatiile accesului pe care il
ofera titularilor de cont.
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