CONTRACT DE SERVICII
NR. 17/07.06.2021

1. Partile contractante

ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR 1, cu sediul in Bucuresti, Bd. Poligrafiei nr. 4, sector 1, cod fiscal
4602068, reprezentata legal prin Director General, Dumitra Matei, in calitate de ACHIZITOR

si

SOCIETATEA NATIONALA DE INFORMATICA S.A., cu sediul in Bucuresti, Calea Grivitei nr.150, sc. 1, ap. 2,
sector 1, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J40/6562/1992, avand CUI 1556587 si cont nr.
RO13TREZ7005069XXX011862, deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, reprezentata prin Bogdan Marius
lonica, in calitate de ADMINISTRATOR, in calitate de PRESTATOR,

2. Definitii

2.1.. - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretatj astfel:

a. Contract - prezentul contract gi toate anexele sale;

b. Achizitor si Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d produse - aplicatii software, licente, kituri de instalare si orice alte bunuri pe care Prestatorul are obligatia de a
le furniza conform contractului;

e. servicii— activitati a caror prestare face obiectul contractului;
forfa majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi prevazut la
momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt
considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale,
restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este
considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din partj;

g. Zi-zicalendaristica; an - 365 de zile

h.  Proces - verbal - documentul intocmit de Prestator/Achizitor, redactat in doua exemplare, ambele semnate de
catre reprezentantii partilor, in care sunt consemnate tipul, cantitatea si calitatea produselor si serviciilor
furnizare, respectiv prestate de catre Prestator;

I.  Pierdere inseamna orice pierdere sau dauna suferitd de catre Achizitor, ivitd, cauzatd prin orice neglijenta,
nerespectarea sarcinilor sau alte actiuni nejuste sau omisiune (inclusiv orice actiune nejusta intentionatad sau
omisiune sau/si orice incalcare, totusi fundamentald, a oricarui termen expres sau implicat al acestui contract),
de catre Prestator, angajatii sai, agentii sau subcontractorii pe parcursul executarii obligatiilor sale potrivit acestui
contract;

J. Durata contractului are intelesul prevazut la art. 5.1.

Y

3. Interpretare
3.1. - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de

plural gi vice versa, iar cuvintele de genul masculin vor fi interpretate ca incluzand si genul feminin si viceversa acolo

unde acest lucru este permis de context.
3.2. - Termenul “zi"sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in mod diferit.
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3.3. - Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract .

4. Obiectul contractului
4.1. - Obiectul contractului este reprezentat de achizitia de servicii de mentenantd pentru programul financiar-

contabil, salarizare si resurse-umane utilizat de A.D.P. Sector 1.

5. Pretul contractului gi modalitati de plata

5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de catre achizitor, este de 33,600.00 lei, la
care se adauga TVA 6.384 lei, rezultand suma de 39.984,00 lei.

5.2. Pretul contractului este ferm in lei i nu poate fi modificat la incheierea contractului de achizitie si nici ulterior pe
toatd durata de derulare a contractului.

5.3. Plata se va face prin ordin de plata emis de catre achizitor, in termen de 30 zile calculate conform art. 6 din
Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de
bani rezulténd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acegtia si autoritati contractante.

5.4. Termenul prevazut la art. 5.3 va fi decalat in situatia in care nu sunt indeplinite conditiile prevazute la pct. 4 din
Ordinul nr. 1792/2002 sau in cazul in care apar dispozitii legale care modifica perioada de plata pentru institutiile
publice.

5.5. Factura va contine, in mod obligatoriu, elementele precizate in ultimele modificari ale legislatiei fiscale.

5.6. Plata se considera efectuata la data confirmarii debitarii contului achizitorului de catre trezorerie.

5.7. Efectuarea platji este conditionata de anexarea la factura fiscala a procesului/proceselor — verballe de receptie
cantitativa si a procesului/proceselor — verbal/e de receptie calitativa.

6. Durata contractului
Prezentul contract de prestari servicii poate inceta de drept in urmétoarele conditii:

- La data indeplinirii integrale a obligatiilor in sarcina partilor, respectiv data prestarii
serviciilor solicitate, dar nu mai tarziu de data 31.08.2021

- Oricand inainte de implinirea perioadei de valabilitate a contractului, in sensul in care acesta
va produce efecte intre parti

7. Documentele contractului
7.1. Documentele contractului sunt:

- Anexa 2 - Caietul de sarcini;
- Anexa 3 - Propunerea tehnica si financiara;

8. Obligatiile principale ale prestatorului
8.1. — Prestatorul se obligd sa realizeze obiectul prevazut la art. 4.1, in termenele stabilite de achizitor, cu
respectarea cerintelor din caietul de sarcini si specificatjile din ofertd i cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite
angajamentului asumat. Activitatile intreprinse trebuie obligatoriu mentionate intr-un proces-verbal de receptie a
serviciilor ce va cuprinde inclusiv garantia acordata serviciilor, reparatiilor si materialelor folosite in procesul de
mentenanta, daca este cazul.
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8.2. Prestatorul se obliga sa respecte toate clauzele contractuale.

8.3. Prestatorul va asigura si va respecta confidentialitatea activitatilor Achizitorului, precum si a tuturor datelor
Achizitorului cu care va intra in contact pe durata derularii contractului.

8.4. Prestatorul se obliga s& asigure toate resursele umane si materiale necesare pentru realizarea obiectului
contractului, astfel cum a fost prevazut la art. 4.1.

8.5. Prestatorul se obliga sa respecte termenele si conditiile prevazute in caietul de sarcini.
8.6. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru eventualele daune produse, exclusiv din culpa Prestatorului,
echipamentelor, produselor software, aplicatiilor si altor dotari din sediul Achizitorului.

9. Obligatiile principale ale achizitorului

9.1.- Achizitorul se obliga sa respecte clauzele contractuale.

9.2 - Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile aferente in conditiile prevazute la art. 13.

9.3 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul prevazut la art. 5.1 in termenul prevazut la art. 5.3. din contract.

9.4. Achizitorul se obliga sa furnizeze in timp util toate informatiile necesare executarii corespunzatoare a obligatiilor

contractuale.
9.5. Achizitorul are obligatia sa asigure acces liber personalului Prestatorului in locatia sa, in vederea indeplinirii de

catre acesta a obligatjilor ce-i revin, potrivit specificatiilor tehnice din caietul de sarcini.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

10.1. In cazul in care, din vina sa exclusivd, Prestatorul nu-si indeplineste obligatile asumate prin contract in
termenele stabilite, achizitorul are dreptul de a aplica penalitati de 0,1% din valoarea contractului, pentru fiecare zi de
intérziere, calculata de la data scadentei si pana la indeplinirea integrala a obligatiei, inclusiv.

10.2 Tn cazul in care Achizitorul, din vina sa exclusivd, nu onoreaza facturile in termenul prevazut la art. 5.3,
Prestatorul are dreptul de a aplica penalitati de 0,1% din valoarea facturilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere,
pana la incasarea efectiva a sumei, inclusiv.

12. Prestarea serviciilor gi documente
12.1. Prestatorul va asigura serviciile de instalare si configurare in afara orelor de program standard ale A.D.P.

Sector 1, in masura in care acest lucru este posibil.
12.3. Prestatorul va asigura servicii de mentenantd si suport pentru programul financiar-contabil, salarizare si
resurse-umane pe toata durata desfasurarii contractului urménd a fi asigurate:

- suport telefonic si on-site cu privire la modul de functionare a programului;

- asistenta tehnica on-site in regim 24x7 pentru solutiile implementate in baza corecturilor efectuate;

- consultanta pentru personalul achizitorului cu privire la modul de utilizare al programului;

- monitorizare de la distantd a solutiilor software instalate si configurate (identificarea $i monitorizarea
functionarii) urmate de aplicarea in mod proactiv, dupa informarea achizitorului, a diverselor masuri corective
pentru asigurarea continuarii functionarii la parametrii optimi);

- reinstalare/reconfigurare on-site, necesara pe parcursul operarii solutiilor implementate pentru mentinerea
nivelului de consistenta la nivel de software (ca versiuni, patch-level , update-level, configurari):



- reinstalari de produse software comerciale si dezvoltate in cazul instalarii unor versiuni in centrul
principal/local care impun reinstalarea acestora;
- aplicarea update-urilor si patch-urilor produselor software utilizate.

Pentru fiecare modificare efectuata in centrele afectate se va face o testare functionala completa a solutjei, care
se va incheia cu un raport de testare.

12.4. Prestatorul va asigura instruirea administratorilor care vor fi responsabili de instalare, configurare, upgrade si
management zilnic al programului. Tematica va acoperi arhitectura, configuratia si managementul operational si va
avea cel putin urmatorul continut:

= Prezentare generala;

= Arhitectura (componente fundamentale, procese);
= Control si monitorizare;

» |nstalare initiala;

» Configurare pentru functionare;

= Operatii si utilitare specifice;

= Depanare.

12.5. Prestatorul are obligatia de a aplica cele mai bune practici privind politicile de securitate, respectiv:

Realizarea si respectarea securitatii informationale conform cu politicile in domeniu;
Protejarea bazei de date cu caracter confidential;

Obtinerea integritatii datelor cetatenilor;

Garantarea securitatii si confidentialitatii informatiilor detinute.

12.6. Prestatorul va transmite Achizitorului urméatoarele documente:

a) factura fiscala;
b) procesele verbale de receptie a serviciilor.

13. Receptie, inspectii i teste

13.1

. Receptia serviciilor se va face in locatia unde se va executa mentenanta programului, in prezenta comisiei de
receptie a achizitorului si a personalului de specialitate pus la dispozitie de prestator si se va consemna in
procesul verbal de receptie a serviciilor.

13.2. Receptia serviciilor va consta in:

1313,

13.4.

a) verificarea configuratiei produsului utilizat, in conformitate cu cerintele tehnice si functionale (Anexa 2) si
specificatiile din oferta (Anexa 3);

b) testarea si verificarea conditiilor tehnice specificate;

c) configurarea produselor software instalate;

d) verificarea functionarii corespunzatoare a produselor software;

e) predarea raportului de instalare de catre Prestator;

f) incheierea procesului verbal de receptie calitativa, semnat de ambele parti.

Achizitorul isi rezerva dreptul de a verifica si testa produsul in prezenta personalului de specialitate pus la
dispozitie de Prestator, fara ca acestea sa antreneze cheltuieli suplimentare pentru achizitor.

Constatarea in timpul receptiei a unor deficiente in functionarea programului sau neconcordante intre
caracteristicile tehnice si functionale din caietul de sarcini si serviciile prestate, atrage dupa sine obligativitatea
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Prestatorului de remediere a acestora, astfel cum s-a consemnat in caietul de sarcini, caz in care se va semna
un nou proces verbal de receptie calitativa.

14. Drepturi de proprietate intelectuala

14.1. Prestatorul are obligatia de a despagubi Achizitorul impotriva oricaror:
a) reclamatii si actiuni in justitie ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete,
nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatile sau utilajele folosite
pentru/sau in legatura cu echipamentele achizitionate;
b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente unor drepturi de proprietate intelectuala
pe care, din culpa Prestatorului, orice tert ar pretinde ca ACHIZITORUL le-a incalcat

14.2. Odata cu acceptanta produselor, consemnatd in procesul — verbal de receptie calitativa, Prestatorul va

transfera Achizitorului dreptul de proprietate intelectuald exclusiva asupra aplicatjilor livrate.

15. Subcontractanti
15.1. Prestatorul are obligatia, in cazul in care parti din contract le subcontracteaza, de a incheia contracte cu

subcontractanti desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu achizitorul.
156.2- (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului, toate contractele incheiate cu
subcontractanti desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cat si contractele incheiate cu acestia se
constituie in anexe la contract.
156.3 - (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de achizitor de modul in care indeplineste contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fata de prestator de modul in care isi indeplineste partea sa
din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daca acestia nu isi indeplinesc
partea lor din contract.
15.4 - Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu si-a indeplinit partea sa din contract.
Schimbarea subcontractantului nu va schimba pretul contractului si va fi notificata achizitorului.

16. Intarzieri in indeplinirea contractului

16.1 - Prestatorul are obligatia de a indeplini contractul in perioada/perioadele stabilite.

16.2 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului, Prestatorul nu respecta termenele de prestare a serviciilor din vina
sa exclusiva, atunci acesta are obligatia de a notifica achizitorul in timp util; modificarea datei/perioadelor respective
se va face cu acordul partilor, prin act aditional.

16.3 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de livrare, orice intarziere in
indeplinirea contractului din vina exclusiva a Prestatorului, dupa caz, da dreptul achizitorului de a solicita penalitati
acestuia.

17. Cesiunea
17.1 — Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract, fara sa obtina,

in prealabila, acordul scris al achizitorului.
17.2 — Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii asumate

prin contract.



18. Forta majora

18.1 - Forta majora este avizata de Camera de Comert si Industrie competenta.

18.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe
toata perioada in care aceasta actioneaza.

18.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia drepturile
ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

18.5 - Partea contractanta care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea cauzei
acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

18.6 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va
avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata
pretinde celeilalte daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor

19.1 - Achizitorul si Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

19.2 - Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si Prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod
amiabil o divergenta contractuald, litigiul se va solutiona de cétre instantele judecatoresti competente de la sediul

achizitorului.

20. Limba care guverneaza contractul
20.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

21. Comunicari

21.1 - (1) Orice comunicare intre partj, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.

21.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris a primirii
comunicarii.

22. Legea aplicabila contractului
22.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

23. Dispozitii finale
23.1.Modificarea clauzelor contractuale se poate face numai cu acordul partilor prin acte aditionale semnate de
reprezentantii partilor contractante.



Prezentul contract contine 7 pagini, la care se adauga documentele contractului, astfel cum sunt
prevazute la art. 7 gi a fost incheiat astazi 07.06.2021 in doua exemplare cu valoare juridica egala, din care unul
pentru Achizitor si unul pentru Prestator,

PRESTATOR ACHIZITOR
SOCIETATEA NATIONALA DE INFORMATICA S.A. ADMINISTRATIA DOMENIUL

Bogdan Marius lonica

SECTOR 1

. . !
rigdkhariz2 Manolescu

RESFUNSABIL C.F.P.P.
Cristian Viadu— .
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Nota: Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a completa clauzele prezentului contract cu cerintele
Documentatiei de atribuire si specificatiile din oferta prestatorului.



